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Com base na Portaria N2 226-R, de 23 de novembro de 2020,
publicada pela Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo,
e em outras determinacdes legais, a Acaps - Associacdo Capixa-
ba de Supermercados preparou este CHECK-LIST para aplicacao
nas lojas supermercadistas.

As legislacdes vigentes detalham diversas praticas de higiene,
controle da saude dos colaboradores e medidas para atendimen-
to seguro ao cliente que devem ser adotadas pelos estabeleci-
mentos comerciais para o enfrentamento do novo coronavirus.

Neste material, reunimos algumas orientacdes legais em forma de
itens para verificacdo, que servird como um guia para os super-
mercados identificarem possiveis adequacdes para suas lojas
neste momento.

Reforcamos que a aplicacdo deste check-list deve ser feita de
maneira imediata, a fim de identificar o quanto antes as medidas
gue ainda nao estdo sendo aplicadas ou que podem ser melhora-
das em seu supermercado. Abaixo, seguem algumas orientacdes
importantes:

ATENCAO: Este check-list tem cunho orientativo e os érgaos
governamentais (federais, estaduais ou municipais) podem
editar, a qualquer tempo, normas especificas e complementares.
Inclusive, existem outras publicacdées vigentes, por isso, é
importante estar atento a todas as recomendacdes e exigéncias
legais.

A Acaps tem enviado vdrios informativos esclarecendo as
recentes legislacoes e repassando as orientacoes recebidas dos
orgaos. Fique atento e nos consulte, sempre que necessario!

Associado,

Acesse a area restrita do site www.acaps.org.br e consulte todos os
informativos enviados. Caso ndao possua seu login e senha, entre em
contato conosco pelo telefone 27 3324-3599 ou pelo e-mail
atendimento@acaps.org.br.
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O preenchimento do

formulario é simples

e intuitivo, porém é
necessario que as respostas
correspondam areal e

atual situacao da loja.

Escreva na coluna
Observacdes e Providéncias
sempre que o item estiver
"Parcialmente Atendido”

ou “Ndo Atendido”.

Verifique todos os itens
deste check-list de

maneira rotineira.
Sugerimos que ele

seja aplicado, no minimo,
duas vezes por semana,
visto a importancia das
acoes para conter o avanco
da doenca neste momento.

Se necessario, divida I

este check-list entre varias
equipes ou colaboradores
para aplicarem
simultaneamente.

Também faca um rodizio
entre os aplicadores para
garantir a confiabilidade
dos resultados.

Apos o preenchimento do
check-list, os resultados
devem ser imediatamente
verificados pelos gestores
responsaveis, para que
instalem ou deleguem
rapidamente as
providéncias 5

necessarias.
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1. ADEQUACGES NO ESTABELECIMENTO Este check-list tem cunho orientativo e pode ndo contemplar todas exigéncias legais vigentes, inclusive, é

importante verificar em qual grau de risco esta classificado o municipio do estabelecimento.

CONDICAO ATUAL DO ITEM (Marque um X na coluna correspondente) OBSERVAC5ES E

PROVIDENCIAS

ITEM PARA VERIFICACAO
Totalmente Atendido Parcialmente Atendido Nao Atendido

Disponibilidade de lavatérios com agua potavel corrente,
sabonete liquido, toalhas de papel e lixeira para descarte.

Disponibilidade de dispensers com alcool gel 70% em pontos
estratégicos para higienizacdo das maos de clientes e
funcionarios.

Inutilizacdo de secadores eletrénicos para maos.

Desinfeccdo de carrinhos e cestas de compras antes e depois
do uso pelo cliente, de forma frequente quando ndo estiverem
em uso e na abertura e fechamento da loja.

Desinfeccdo dos balcdes, bancadas, balancas, macanetas,
corrimaos, interruptores, maquinas de cartdo, entre outros itens
tocados com frequéncia.

Higienizacdo, por varias vezes ao dia, das instalacdes, moveis,
maquinarios e equipamentos de toda a loja.

Utilizacdo de saneantes com procedéncia regularizada e
devidamente diluidos conforme instrucées de uso do fabricante.

Utilizacdo de panos ou papéis descartaveis para
higienizacdo das superficies, bancadas e outros objetos.

Disponibilizacdo de local adequado e adocao de boas praticas
de manipulagcdo e venda de alimentos fracionados, como frutas,
verduras, laticinios e outros.

Limitacdo do horario de funcionamento até 16 horas

*Areas com : . o
e isolamento do espago apds este horario.

consumacgéao — _

no local Troca frequente dos talheres utilizados para servir.
(restaurantes, | Disponibilizacdo de adlcool 70% no balcdo de exposi¢édo.
lanchonetes, Disponibilizagdo de barreiras de protegdo que evitem
etc.) o contato e a proximidade do cliente com a comida.

Intensificacdo da rotina didria de limpeza das mesas e
cadeiras, balcoes e area de circulacao.

Retirada de objetos dispostos em mesas, como
toalhas, porta- guardanapos, enfeites, displays, etc.

Aumento da distancia entre as mesas - min. de 2m.
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2. ATENDIMENTO SEGURO Este check-list tem cunho orientativo e pode ndo contemplar todas exigéncias legais vigentes, inclusive, é
importante verificar em qual grau de risco esta classificado o municipio do estabelecimento.

. CONDICAO ATUAL DO ITEM (Margue um X na coluna correspondente) ~
ITEM PARA VERIFICAGCAO OBSERVACOES E

Totalmente Atendido| Parcialmente Atendido Nao Atendido PROVIDENCIAS

Controle do fluxo de clientes na loja, limitando a entrada de 01 (um)
cliente por cada 10m? (dez metros quadrados) de area de venda.

Informacédo da capacidade de atendimento total da loja, os dias e
horérios de funcionamento, disposta em cartazes ou placas
afixados nas entradas do estabelecimento.

Utilizacdo de faixas ou marcagdes para assegurar a distdncia minima
de 1,5 metro entre os clientes que aguardam para entrar na loja.

Aplicacdo de medidas para promover o distanciamento minimo
de 1,5 metro entre pessoas nas filas dos caixas e corredores.

Instalacdo de faixas ou marcacdes para limitar a distdncia minima
(1,5m) entre clientes e funciondrios nos balcdes de acougue, frios,
check-outs e etc.

Disponibilizacdo de sistema de venda on-line, via telefone ou
whatsapp, com entrega domiciliar ou retirada no local.

Manutencdo de ambientes ventilados e arejados.

Realizacdo de limpeza periddica dos filtros de ar condicionado e
inutilizacdo de ventiladores com alta poténcia.

Abstencdo do oferecimento de produtos e da realizacdo de acdes
de degustacédo na loja.

Afixacdo de cartazes com orientacdes aos clientes e trabalhadores
sobre etiquetas respiratdrias, uso de mascaras, distanciamento
social e ado¢do da pratica de 01 comprador por familia e
permanéncia no estabelecimento apenas durante o tempo da
compra.

Divulgacgédo, a cada 60 minutos, no sistema interno de radio, das
boas praticas no momento da compra.

Adocdo de medidas nas entregas de mercadoria para diminuir o
contato fisico e compartilhamento de objetos entre entregadores e
clientes.

Disponibilizacdo de funciondrios, na entrada da loja, para impedir a
entrada de clientes sem mascara facial.
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2. ATENDIMENTO SEGURO

Este check-list tem cunho orientativo e pode ndo contemplar todas exigéncias legais vigentes, inclusive, é

importante verificar em qual grau de risco esta classificado o municipio do estabelecimento.

ITEM PARA VERIFICACAO

CONDICAO ATUAL DO ITEM (Margue um X na coluna correspondente)

Totalmente Atendido| Parcialmente Atendido

Nao Atendido

OBSERVACOES E
PROVIDENCIAS

Instalacdo de cartaz na entrada da loja avisando aos clientes sobre
a proibicdo da entrada sem o uso de mascara.

Afixacdo de cartazes de orientacdo para higienizacdo das maos
apods o manuseio de cédulas e moedas.

Afixacdo de avisos em estacionamentos com acionamento manual
da cancela orientando aos clientes que evitem tocar os controles
de acionamento diretamente com as maos.
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3. SAUDE DOS COLABORADORES

Este check-list tem cunho orientativo e pode ndo contemplar todas exigéncias legais vigentes, inclusive, é
importante verificar em qual grau de risco esta classificado o municipio do estabelecimento.

ITEM PARA VERIFICACAO

CONDICAO ATUAL DO ITEM (Marque um X na coluna correspondente)

Totalmente Atendido

Parcialmente Atendido

N&ao Atendido

OBSERVACOES E PROVIDENCIAS

Fornecimento (e utilizacdo) de mascara facial a todos os
trabalhadores para utilizacdo em tempo integral.

Fornecimento (e utilizacdo) de protetor individual Face Shield

aos funcionarios que prestam atendimento em distancia menor

gue 1,5 metro ou instalacdo de barreiras de protecéo acrilica.

Acdes de conscientizacdo e orientacdo quanto as praticas de
higiene pessoal, uso correto de mascaras e outros EPI’s e
distanciamento das pessoas, evitando contato fisico,
aglomeracgdes e compartilhamento de objetos, dentro e fora
do ambiente de trabalho.

Lavagem das m&os com &gua e sabao frequentemente
durante o trabalho, ou higienizacdo com antisséptico a base
de dlcool 70%.

Disponibilizagcdo de alcool gel 70% ou dgua e sabdo nos
veiculos de entrega.

Evitar o uso de luvas para atendimento ao publico.

Disponibilizacdo de materiais de trabalho para uso individual,
como canetas, blocos, calculadoras, etc.

Adocdo de medidas para que seja possivel manter o
distanciamento minimo de seguranca de 1,5 metro entre os
colaboradores.

Restricdo ou controle de fluxo de pessoas nas salas ou
ambientes de descanso e refeitério, organizando os horarios
de alimentacgéo.

Atendimento a vendedores e representantes de maneira
remota (telefone, e-mail, WhatsApp, etc.).

Monitoramento das condi¢des de saude dos funcionarios e
de seus familiares.

Remanejamento de gestantes, lactantes, idosos e portadores
de doencas cronicas para fun¢cdes de menor contato com
outras pessoas.

Afastamento dos funcionarios com sintomas de gripe (tosse,
coriza, febre, falta de ar) e orientagcdo formal para que
permanecam em isolamento domiciliar por 14 dias, além de
procurar atendimento médico.
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Este check-list tem cunho orientativo e pode ndo contemplar todas exigéncias legais vigentes, inclusive, é

3. SAUDE DOS COLABORADORES importante verificar em qual grau de risco esta classificado o municipio do estabelecimento.
_ CONDICAO ATUAL DO ITEM (Marque um X na coluna correspondente) - .
ITEM PARA VERIFICACAO OBSERVACOES E PROVIDENCIAS
Totalmente Atendido Parcialmente Atendido N&ao Atendido

Organizar condi¢des para ampliar a jornada de trabalho a
distancia e/ou definir novos horarios de trabalho para reduzir
a presenca dentro dos ambientes da empresa.




FACA A SUA PARTE!

Unidos somos mais fortes e iremos superar este momento.

Amps | Associacao Capixaba
de Supermercados

www.acaps.org.br | (27) 3324.3599

O ©E OO @acapsoficial

*Este material esta sujeito a alteracdées mediante novas instru¢cdes dos érgaos governamentais.



